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Customer Complaint 8D Report (客訴 8D 回覆報告) 

Prepared by:   ■ TAITIEN-SL   □TAITIEN-NJ    □TAITIEN-SZ   □ISOTEMP 

 

□ Preliminary 

初步報告 

□ Update 

更新報告 

■ Final 

結案報告 

Date：04/17/2017           Date： Date：04/21/2017      

                                                

Customer Information：                         TAITIEN Information： 

客戶資訊                                          泰藝資訊 

Customer / Contact： 

客戶窗口 

Sales 

業務窗口 

Contact E-mail： 

聯絡郵件 

RMA Number 

泰藝客訴編號 
SLQ1704001 

Customer VCAR # 

客戶客訴編號 
- 

TAITIEN P/N (Spec #) 

泰藝料號(規格) 
VT006144000006336020 

Customer Part Number： 

客戶料號 
- 

Date Code 

產品週期碼 
- 

Returned Q’ty 

退貨數量 
10 pcs Open Date 04/12/2017 

Failure ratio 

不良率 
25% Received sample Date 04/14/2017 

Product Description 

產品描述 

Voltage Compensated Crystal O.S.C.  

61.440000 MHZ (VTEUPLJAND) 

Failure Type 

不良形式 

□ Incoming 

進貨檢驗 

■ Process 

製程 

□ OQC 

成品檢驗 

□  Field 

市場 

□ Unknown 

無法得知 

Problem title 客訴標題 產品丟包，Phase noise 無法滿足要求 

Background 

詳細情形 
產品丟包，Phase noise 無法滿足要求 

※Index 目錄※ 

Page 1 ~ 1 Information 基本資料 
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Page 2 ~ 7 Analysis & Result 分析與結論 

     

 

D1：Form the team  

專案小組 

Name 

姓名 

Function/Title 

職稱 

Phone 

電話 

Email 

聯絡信箱 

 

D2：Identify Failure Phenomenon 

不良現象確認 

1. Visual inspection  
    外觀檢查 

檢查設備：Nikon microscope 

檢查結果：正常, 返回品外觀無異常與破損。(外觀檢視圖如下所示) 

編號 正面 背面 長側面 短側面 

No.1 

    

No.2 

    

No.3 

    

No.4 
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No.5 

    

No.6 

    

No.7 

    

No.8 

    

No.9 

    

No.10 

    

 

 

2. Functional Test 

除錫前後常溫特性測試 

    測試設備：Tektronix DPO 7354 Oscilloscope & Agilent 53132A Counter 
測試結果：1PCS 返回品頻率超出規格，9PCS 合格 

除錫前 
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除錫後 
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3. Phase Noise test  

測試設備：Agilent E5052B 

測試結果： 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Results OK NG NG NG NG NG NG NG NG OK 

No1           No2 

  
 

No3           No4 

   

 

No5               No6 
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No7               No8 

    

No9               No10 

    

4. Crystal Impedance Test  

     Test equipment  :  S&A 250B 

     Criteria： DLD2≦15 ohms  

Test results：2PCS NG 
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5. Leakage Test  

Test Equipment：PFEIFFER VACUMM RC-260 

Criteria：≤2.0*10-8 atm. cc / sec  

Test results  : These units passed 

 

 

D2: Conclusion 

初步結論 

以下是返回品測試結果統整： 

 

Number 

# 

Test item Test result 

#1 外觀檢查 正常, 返回品外觀無異常與破損 

#2 常溫特性測試 1PCS 返回品頻率超出規格  

#3 Phase Noise 8PCS 返回品不合格 

#4 Crystal Impedance Test 2PCS 返回品不合格 

 

 

D3：Containment Actions  

圍堵措施 

Action 

行動: 該批無庫存

 

D4：Identify Root Cause  
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不良原因的確認 

Action 

行動: 

比較 PHASE NOISE 良品與不良品，阻抗與 DLD 平均值，阻抗與 DLD 值較低，PHASE NOISE

較佳 

  

阻抗不良造成 PHASE NOISE 不良 

D5：Formulate Corrective Actions  

制定與實施矯正措施 

Action 

行動:  

成品篩選措施 : 加嚴 CI 測試站規格值， 

阻抗從 40 ohms 加嚴為 15 ohms， 

DLD 從 15 ohms 加嚴為 5 ohms 

執行日期 : 03/13/2017  

 

 

D6：Verification of Corrective Action 

矯正措施有效性的驗證 

Action 
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行動: 如上

 

D7：Prevent the problem  

預防問題的再發生 

Action 

行動: 如上 

 

D8：Congratulate the Team  

認同團隊成就 

Signature 

簽名 

Position 

職稱 

Date 

日期 

Mr. Jeffrey Huang / 黃昱天 Project Manager 04/21/2017 

Ms. Gina Wang/ 王惠錦 QC Manager 04/21/2017 

Mr. C.H.Chien/ 簡嘉皇 PE Engineer 04/21/2017 

Customer Comments 

客戶意見 

Customer Comments: 

客戶意見 

Please notice that without any response from your side within 10 days, Taitien will consider this 8D report 

approved. 

我們謹於此提供報告給貴公司，期望於 10 天內收到貴公司回覆。本案將於接到您的回覆或發出 10 天後結案. 

Reviewed By： 

接收者 

Title： 

職稱 

Date： 

日期 

 

 


